
 شهیذ رجایی بیمارستان تخصصی

 تقاداتنفراینذ اعلام شکایات ، پیشنهادات ، ا
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 رسیدگی ثِ شکبیبت لرار دادى فرم در صٌدٍق 

 دٍ ّفتِ یکجبرثبزگشبیی کلیِ صٌدٍلْب ثِ صَرت 

 ثِ شکبیبت  رسیدگیتَسط هسئَل 

ٍ اًتمبد ٍ  آیب شکبیت

پیشٌْبد لبثل پیگیری 

 است ؟

آیب ثیوبر 

 تَجیِ شد؟

 حراست ثیوبرستبىهعرفی ثیوبر ثِ 

 ثلِ خیر

 ّوراُ / تَسط ثیوبر / اًتمبدات / پیشٌْبدات / طرح شکبیبت 

ُ هسئَل رسیدگی ثِ شکبیبت ةتدٍیي ًبهِ کتجی تَسط هسئَل 

 در صَرت ًیبز ٍ تصَیت کویتِ ٍاحد هرثَطِ 

هراجعِ  هستمین ثِ دفتر رسیدگی ثِ 

یب هراجعِ ثِ  ٍ( در سبعبت اداری )شکبیبت 

ٍ (درسبعت غیر اداری)دفتر سَپرٍایسر 

  رٍزّبی تعطیل

 خیر

ًصت  تکویل فرم پیشٌْبد ، اًتمبد ، شکبیت

تَسط ثیوبر یب  شدُ جٌت صٌدٍق شکبیبت

 ّوراُ ٍی 

ُ ٍی ثب شوبرُ توبس تلفٌی ثیوبر ٍیب ّورا

                  217داخلی  4223 2585 -6تلفي 

درسبعبت ) 219 ٍ داخلی  (اداری  در سبعبت) 

 (غیر اداری

ثِ ثیوبر ٍ یب پیشٌْبدات /شکبیبت ارائِ فرم 

 رسیدگی ثِ شکبیبت ّوراُ ٍی تَسط هسئَل 

 هراجعِ ثِ سبیت ثیوبرستبى ثِ آدرس

www.rajaeehospital.ir   ثجت پیبم در ٍ

فرم اًتمبدات،     -لسوت راٌّوبی ثیوبراى

 پیشٌْبدات ٍ شکبیبت

رسیدگی ثِ رسیدگی ثِ شکبیبت ٍ پیشٌْبدات تَسط هسئَل 

  شکبیبت 

 تحمیك در خصَص صحت شکبیت

 طرح هَضَع در کویتِ اخلاق ثبلیٌی 

 تَجیِ ثیوبر یب ّوراُ ٍی 

رسیدگی ثِ توبس ثب فرد شبکی تَسط هسئَل 
جْت تَضیح الداهبت اًجبم شدُ در  شکبیبت

 در صَرت ًیبز خصَص شکبیت ٍ اًتمبد 

 صدٍر جَاثیِ حداکثر ظرف هدت یک ّفتِ

 یب اًجبم الدام اصلاحی هرثَطِ 
 ثلِ

 پایان

سوم:ویرایش  


